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Auch die Spitdler brauchen Kaufleute

Eine englische Studie hat 2013 durch die zunehmende Computerisierung das Ende der Kauffrauen und

Kaufmanner vorausgesagt. Doch die vielseitigen Kaufleute gibt es noch immer und werden auch in

Zukunft gebraucht — vor allem in Spitalbetrieben. Das zeigen die steigenden Zahlen der Lernenden,

die in Spitalern, Kliniken und Heimen eine kaufmannische Grundbildung absolvieren.

Die Lernenden, die in Spitdlern, Kliniken
oder Heimen eine kaufménnische Grund-
bildung absolvieren, haben in den letzten
Jahren kontinuierlich zugenommen, auch
dank engagierter Lehrbetriebe und deren
motivierten Berufsbildner. 2010 gab es in
der Deutschschweiz 120 Lernende. 2016
sind es bereits 154 — eine Zunahme von
rund 25 Prozent. In der Westschweiz sind
die Lernenden mit rund 30 Personen liber
die letzten Jahre hinweg stabil. Auch wenn
diese Lernenden im Vergleich zu anderen
Branchen nur eine kleine Gruppe bilden, so
sind sie in den einzelnen Institutionen wich-
tig und die Zunahme zeigt, dass der Beruf

«Kauffrau/Kaufmann EFZ Branche Spitaler/
Kliniken/Heime» attraktiv ist. Doch wel-
che Betatigungsfelder gibt es fiir die Kauf-
frauen und -méanner Uberhaupt in einem
Spital- oder Heimbetrieb?

Vielfdltige Tatigkeiten

Die Betatigungsfelder in einem Spital oder
Heim sind vielfdltig und reichen von der
Patientenadministration bis hin zu Tatig-
keiten auf Abteilung. Das wohl klassischste
Aufgabengebiet einer Kauffrau/eines Kauf-
manns im Spital ist die Patientenadmini-
stration. Hier gilt es, nicht nur die Angaben
der Patienten zu erfassen, sondern es miis-

Weiterbildungsangebote von H+ Bildung fiir
Kauffrau/Kaufmann EFZ Branche Spitéler/

Kliniken/Heime

Spitalfachfrau/-mann mit eidgends-
sischem Fachausweis: Als Nachwuchs-
kraft fiir Spitalleitungen haben sie eine
Schliisselfunktion. Der Lehrgang Spital-
fachfrau/-mann bereitet Sie auf die Be-
rufspriifung vor. Er richtet sich an Fach-
personen mit einer kaufmannischen
Grundbildung, vor allem im Finanz- und
Rechnungswesen. Aber auch Praktikerin-
nen und Praktiker in Spitdlern, Kliniken
und Pflegeinstitutionen sind angespro-
chen, die ihre betriebswirtschaftlichen
Grundlagen vertiefen wollen.

Medizincontrolling: Der medizinisch/
pflegerische Dienst und der Bereich Finan-
zen/Rechnungswesen haben in den Spi-
talern unterschiedliche Arbeitsprozesse.
Medizincontrollerinnen und -controller
nehmen an der Schnittstelle beider Berei-
che eine Schliisselposition ein. Die Teilneh-

menden der Weiterbildung erwerben an-
wendungsbezogene, auf SwissDRG und
TARMED basierende Grundkenntnisse und
Grundfertigkeiten. Sie kennen die Anfor-
derungen in den Teilbereichen Kodierung,
Fakturierung, Dokumentation und Prozess-
management. Sie setzen sich mit den Er-
wartungen der verschiedenen Anspruchs-
gruppen an das Medizincontrolling und mit
ihrer eigenen Rolle auseinander.

H+ Bildung hat nicht nur Weiterbildungs-

angebote fiir Kauffrauen und -ménner im

Angebot, sondern bietet auch Berufsbild-

nern spannende Kurse:

« Berufsbildnerin, Berufsbildner

= Positive Psychologie im
Ausbildungsalltag

» SVEB-Zertifikat Kursleiter/-in

" SVEB-Zertifikat Praxisausbildner

sen auch Kostengutsprachen eingeholt so-
wie Rechnungen an Patienten oder Versi-
cherer versandt werden. Eine genaue und
sorgfdltige Arbeit ist gefragt, damit es nicht
zu Verwechslungen von Patienten kommt
und der Datenschutz gewahrleistet bleibt.

Aber auch im Zentralmagazin braucht
es kaufmannischen Fachkrafte. Dort sind sie
vor allem fiir das Riisten von medizinischem
Material zustdndig und haben ein Auge da-
rauf, dass genligend davon an Lager ist, da-
mit der Spitalbetrieb reibungsios funktionie-
ren kann. Gelegentlich bringen sie das von
den Abteilungen bestellte Material auch di-
rekt zum Besteller.

Auf den Stationen haben die Kaufleute
ebenfalls eine wichtige Funktion: Sie stehen
in engem Kontakt mit den Pflegenden und
Arzten, beraten Patienten und geben Aus-
kunft zu diversen Themen. Die Kaufleute de-
cken im Spital also ein breites Tatigkeits-
spektrum ab und sind in vielen Bereichen, die
administrative Unterstiitzung brauchen, fle-
xibel einsetzbar.

Spannende
Weiterentwicklungsmaglichkeiten

Wer sich einmal als Kauffrau oder Kauf-
mann in einem Spital etabliert hat und sich
weiterentwickeln mochte, hat verschiedene
Maoglichkeiten. H+ Bildung bietet passende
Weiterbildungsangebote fiir diese Ziel-
gruppe, aber auch fiir deren Berufsbildner
und Ausbildungsverantwortliche an. Detail-
lierte Informationen dazu finden Sie im Ka-
sten und auf der Website von H+ Bildung:
www.hplus-bildung.ch.
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