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Bewertungsraster betriebliche QV Kaufleute EFZ
Branche «Gesundheit»

Das folgende Bewertungsraster dient als Zwischenldsung fiir die PEX-Schulungen. Die Bewertung der
QV 2026 wird auf der time2learn Applikation stattfinden. Diese Applikation ist zurzeit in Erarbeitung.

Priufungsteil 1: Rollenspiel (HKB d) / Gewichtung: 1x

«Setzt die Kandidatin / der Kandidat gezielte Fragen ein, um die Bediirfnisse
abzuholen?»
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«Kommuniziert die Kandidatin / der Kandidat adressaten- und situationsgerecht?»
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«Informiert die Kandidatin / der Kandidat fachlich korrekt?»
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«Schliesst die Kandidatin / der Kandidat das Gesprach mit einer kurzen
Zusammenfassung ab?»
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«Zeigt die Kandidatin / der Kandidat die nachsten Schritte auf?»
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Bewertung:
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Prifungsteil 2: Reflexion (HKB a) / Gewichtung: 1x

«Schatzt die Kandidatin / der Kandidat ihre Starken und gelungenen Aspekte zum
Gesprach realistisch ein?»
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«Schatzt die Kandidatin / der Kandidat ihre / seine eigenen Schwachen korrekt ein?»
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«Schatzt die Kandidatin / der Kandidat ihre / seine Weiterentwicklungsmaoglichkeiten
richtig ein?»
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Priufungsteil 3.1: Mini-Case | (HKB b) / Gewichtung: 2x

«Analysiert die Kandidatin / der Kandidat die verschiedenen vorliegenden Probleme
umfassend?»
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Bewertung:
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«Sind die Massnahmen, welche die Kandidatin / der Kandidat ergreift aufgezeigt und
nachvollziehbar begriindet, um die Situation kiinftig zu verbessern?»
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«Erkennt die Kandidatin / der Kandidat die betroffenen Schnittstellen und moéglichen
Auswirkungen, wenn sich die Situation nicht verbessert?»

LOSUNGSVOISCNIAQ: ...ttt et ettt e e et e e et

SCN r.\ ‘T'l'__h d F\r
S T=To (0] oo [0 oo TP PP PSPPI

Prufungsteil 3.2: Mini-Case Il (HKB c) / Gewichtung: 2x

«Analysiert die Kandidatin / der Kandidat die verschiedenen vorliegenden Probleme
umfassend?»
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«Sind die Schritte, die die Kandidatin / der Kandidat ergreift, um die Fehler zu beheben
aufgezeigt, geeignet und nachvollziehbar?»
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«Erkennt die Kandidatin / der Kandidat die betroffenen Schnittstellen und beschreibt
sie / er, wie zukiinftig solche Fehler vermieden und die Betroffenen besser informiert

werden konnen?»

LOSUNGSVOISCNIAQ: ..ttt ettt et e e et e et

Bewertung:
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Note
Prifungsdatum.........cccooooeinninn, Prufungszeit............. Prifungsort .......ccooiiiiiiiiiiii,
Name Kandidat/in ...........ccccoviiiiiiiieieen
Fallarbeit-Nr. ............ Fallarbeit Titel......ccooviviiii e
. o Mogliche . Erreichte
Beurteilungskriterium Punktzahl Gewichtung Punktzahl
Priifungsteil 1 Rollenspiel (HKB d)
Bedurfnisse mit gezielten Fragen abholen 3 1x
Situations- und adressatengerechte Kommunikation 3 1x
Fachlich korrekte Information 3 1x
Gesprachsabschluss mit kurzer Zusammenfassung 3 1x
Aufzeigen der nachsten Schritte 3 1x

Zwischentotal Priifungsteil 1

Priufungsteil 2 Reflexion (HKB a)

Erkennen der Starken und gelungenen Aspekte 3 1x
Identifizieren eigener Schwachen 3 1x
Erkennen der Weiterentwicklungsméglichkeiten 3 1x

Zwischentotal Priifungsteil 2




Beurteilungskriterium I\Pn:r?ll(ltzl;ﬁl Gewichtung Ezr:li::atﬁl
Beurteilungskriterium I\Pn:r?ll(ltzgﬁl Gewichtung Ezr:li::atﬁl
Prifungsteil 3 Mini-Case | (HKB b)

Analyse der verschiedenen Probleme 3 2X

Aufzeigen von geeigneten Massnahmen 3 2X

Erkennen der Schnittstellen und Auswirkungen 3 2X

Zwischentotal Priifungsteil 3 |

Prifungsteil 3 Mini-Case Il (HKB c)

Analyse der verschiedenen Probleme 3 2x
Aufzeigen von geeigneten Massnahmen 3 2x
Erkennen der Schnittstellen und Verbesserungen 3 2x

Zwischentotal Priifungsteil 3 Il

Gesamtpunktzahl (maximal: 60)

erzielte Punktezahl x 5
MNote =

max. mégliche Punktezahl

1.2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1.1121313141516 171818 1920 21 222323242526 27

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
28 28293031323333343536373838394041424343

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
44 454647 48 48 4950515253535455565.75858596.0
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